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I, COMPROMISO Y PROPOSITO

El Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, en adelante denominado como el
Banco, esta comprometido con prevenir y detectar el lavado de dinero, actividades
terroristas u otras actividades sospechosas desde sus etapas iniciales. El Banco
garantiza que prestard una vigilancia constante a través de su estructura y de su
administracion y trabajara con los mas esfrictos estandares de é&tica y dentro del
completo marco de la ley.

E| proposito de esta Politica de Cumplimiento sobre la Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo, en adelante denominado como la
“Politica de Cumplimiento”, es cumplir con las leyes sobre la prevencion del lavado de
dinero y financiamiento de! terrorismo, las cuales tienen el objetivo de prevenir, detectar
y perseguir a las personas y organizaciones delictivas para que no lleven a cabo o
amplien sus operaciones, en detrimento de la seguridad de los ciudadanos. ‘

. BASE LEGAL

La Junta de Directores del Banco adopta la Politica de Cumplimiento, a tenor con las
facultades y poderes que le confiere el Articulo 3, de la Ley Num. 22 de 24 de julio de
1985, segiin enmendada; conocida como la "Ley del Banco de Desarrollo Econémico
para Puerto Rico".

Ademas, se promulga de conformidad a la:

A. Ley de Secretividad Bancaria, segin enmendada (“Bank Secrecy Act’, BSA, por
sus siglas en inglés), también conocida como “Currency and Foreign Transactions
Reporting Act’ de 1970. BSA requiere que las instituciones financieras presenten
declaraciones de transacciones monetarias en ¢! Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos que identifiquen la fuente, volumen y movimiento de moneda y
otros instrumentos monetarios trasladados o transferidos a los Estados Unidos o
hacia fuera de los Estados Unidos. Para cumplir con dichas disposiciones, BSA
requiere que las instituciones financieras creen un Programa de Cumplimiento, por
escrito y aprobado por la Junta de Directores. Dicho Programa de Cumplimiento
debe incluir las politicas y procedimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento con BSA y con las otras regulaciones antilavado de dinero.

B. Ley de Control del Lavado de Dinero (“Money Laundering Control Act’, AML, por
sus siglas en inglés) de 1986. Bajo esta Ley, se impone responsabilidad penal a
toda persona o institucion financiera que participe deliberadamente en el lavado
de dinero o que estructure transacciones para evitar declararlas.

-1-



BANCO DE DESARROLLO DEPARTAMENTO DE ASUNTOS LEGALES

EcoNnomIco
PARA PUERTO RICO
Estado Libre Asociade de Puerto Rico

PoLiTicA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LA
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Fecha de Aprobacién : Fecha de Enmienda:
23 de diciembre de 2014 26 de enero de 2016
C. Ley Antilavado de Dinero de Annunzio y Wylie (Annunzio-Wylie Anti-Money

Laundering Act, AML, por sus siglas en inglés) de 1992. Impuso sanciones
adicionales por violaciones a BSA.

Ley para Suprimir el Lavado de Dinero (Money Laundering Suppression Act,
MLSA, por sus siglas en inglés) de 1994,

Ley Patriot (“Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools
Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act, USA PATRIOT ACT, Title 1,
International Money Laundering Abatement and Anti-Terrorist Financing Act’) de
2001. Bajo la Ley Patriot se criminaliza el financiamiento del terrorismo y se
amplia el marco de BSA al fortalecer los procedimientos de identificacion de
clientes. Ademas, exige a las instituciones financieras llevar a cabo
procedimientos de debida diligencia.

ALCANCE

La Politica de Cumplimiento, aplica a todos los empleados del Banco y de su subsidiaria,
la Economic Development Bank Capital Investment, (EDBCI, por sus siglas en inglés).
Obliga a todo el personal a cumplir con el mismo y con todos los Procedimientos creados
en virtud del Programa de Cumplimiento, de manera que se cumpla con el propésito de
prevenir, detectar y reportar cualquier transaccion relacionada al lavado de dinero y

terrorismo.
IV. DEFINICIONES
A. En general — Las palabras y frases usadas en esta Politica se interpretaran segun el

contexto y el significado sancionado por el uso comin y corriente. El tiempo
presente también incluye el futuro; las usadas en el género mascuiino incluyen el
femenino. El namero singular incluye el plural y el plural, el singular, salvo en los
casos en que tal interpretacion resultase absurda.

En particular — Las definiciones que aparecen en este inciso, aplican al Programa de
Cumplimiento. Las palabras y frases que a continuacion se mencionan son términos
cortos o concepfos de las siguientes definiciones:

1. AML - Siglas en inglés para referirse a la Ley de Control de Lavado de
Dinero (Anti-Money Laundering Act).

2. Banco — Se refiere al Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico.

3. BSA - Siglas en inglés para referirse a la Ley de Secretividad Bancaria (Bank
Secrecy Act).
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4. Cliente — Persona natural o juridica que obtiene un préstamo en el Banco,
una inversion de capital en la EDBCI, compra alguna propiedad del Banco o
que deposita fondos en la Division de Inversiones y Tesoreria. Esto no
incluye a las personas que tienen una cuenta existente en el Banco y que el
Banco cree razonablemente que conoce su verdadera identidad. Se excluye
de la definicién de Cliente a: las personas a las que se les denegé su
solicitud de préstamo; a las instituciones financieras reguladas por alguna
agencia federal; bancos regulados por la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (OCIF); cooperativas reguladas por la Corporacion
para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (COSSECQC),; a
las agencias e instrumentalidades del gobierno y a las compaiias que
cotizan en la Bolsa de Valores (publicly traded).

5. Comité — Se refiere al Comité Antilavado de Dinero. Esta compuesto por los
siguientes Oficiales del Banco: Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales,
Vicepresidente Ejecutivo de Crédito, Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo de
Crédito y Oficial de Cumplimiento. De tiempo en tiempo, el Comité puede
determinar que sea productivo incluir a cualquier otro Oficial del Banco en
sus deliberaciones y, como resultado, dichos Oficiales seran invitados a
participar en reuniones del Comite.

6. Cuenta — Es una relacién bancaria formal para proporcionar o participar en
servicios, negociaciones u otras transacciones financieras e incluye una
cuenta de crédito u otra concesion de crédito. En el caso del Banco, incluye
las inversiones de capital de riesgo.

7. EDBCI — Se refiere a la subsidiaria del Banco, la Economic Development
Bank Capital Investment, dirigida principalmente a otorgar inversiones de
capital de riesgo en negocios que promuevan el desarrollo econdémico de
Puerto Rico.

8. FinCEN — Siglas en inglés para referirse a la Red de Control de Crimenes
Financieros (Financial Crimes Enforcement Network). Es una Division del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos delegada para administrar
BSA/AML.

9. Lavado de dinero — Serie de transacciones financieras para ocultar o
disimular el verdadero origen de recursos derivados de acciones criminales,
de manera que estos recursos obtenidos de transacciones ilegales aparenten
ser derivados de transacciones legitimas o constituyan activos legitimos.

10. OFAC - Siglas en inglés para referirse a la Oficina de Control de Activos
Foraneos (Office of Foreign Asset Control).
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11. Presidente — Se refiere al Primer Oficial Ejecutivo del Banco o aquel Oficial o
persona designado por la Junta de Directores con autoridad y poder para
sustituir al Presidente en sus funciones.

12. Programa de Cumplimiento — Se refiere al conjunto de politicas y
procedimientos que adopta el Banco para cumplir con BSA, AML, Ley Patriot,
OFAC Yy las otras regulaciones estatales y federales para prevenir el lavado de
dinero, robo de identidad y el financiamiento del terrorismo.

13. SDN - Siglas en inglés para referirse a la Lista de Nacionales de Designacién
Especial (Specially Designated Nationals), emitida por OFAC.

14. Terrorismo — Actuacién criminal de bandas organizadas, que, reiteradamente
y por lo comin de modo indiscriminado, pretende crear alarma social con
fines politicos.

V. LEY DE SECRETIVIDAD BANCARIA Y LEY DE CONTROL DE
LAVADO DE DINERO

El lavado de dinero ocurre junto con una gran variedad de crimenes, incluyendo trafico
de drogas, fraude y terrorismo, entre otros. En el 1970, el Congreso de los Estados
Unidos de América aprobé la Ley de Secretividad Bancaria (BSA, por sus siglas en
inglés), la cual exige que las instituciones financieras radiquen informes y mantengan
registros de transacciones realizadas en efectivo o con instrumentos monetarios. Esta
Ley requiere que las instituciones financieras provean informacion a las agencias
estatales y federales, seg(in sea el caso, que pueda ser utilizada en las investigaciones
relacionadas al lavado de dinero, tales como, el tréfico ilegal de narcéticos, la evasion
contributiva y otras actividades delictivas.

Para ello, BSA y AML, requieren que las instituciones financieras establezcan y
mantengan un Programa de Cumplimiento de acuerdo al tamafio, estructura, riesgo y
complejidad del Banco. El Programa debe estar por esctrito y aprobado por la Junta de
Directores. Debe incluir como minimo, los siguientes elementos:

1. Establecer un sistema de controles internos para asegurar el cumplimiento
continuo con BSA/AML (politicas y procedimientos);

Pruebas independientes del cumplimiento con BSA/AML (auditorias);

3. Una persona o personas designadas responsables de la coordinacion y
supervision del cumplimiento BSA/AML (Oficial de Cumplimiento); y

4. Adiestramiento del personal.
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Ademas, el Programa de Cumplimiento BSA/AML debe incluir un Programa de
Identificacion del Cliente con procedimientos basados en riesgo, que permitan a las
instituciones financieras considerar razonablemente gue conoce la verdadera identidad
de sus Clientes. Para cumplir con dicha disposicién de Ley, el Banco cuenta con una
Politica de Identificacion del Cliente.

La Junta de Directores es la responsable final de garantizar que el Banco manfenga
una estructura de control interno de BSA/AML eficiente, incluyendo la supervision de
actividades sospechosas. Es importante entender los cambios en los requisitos de las
leyes y los esquemas sofisticados del lavado de dinero, asi como implantar los
procedimientos necesarios para conocer a los Clientes y monitorear sus transacciones.

El Banco y su personal, desde el Presidente de su Junta de Directores, hasta los
Oficiales y su Gerencia, pueden ser considerados responsables por violaciones a los
estatutos para la prevencién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Mas
aun, ademas de cualquier penalidad civil o criminal incurrida, el dafio a la imagen del
Banco puede ser incuantificable.

El lavar dinero se logra a través de tres pasos esenciales, a saber:

A. Colocacion — Ingresar fondos derivados de actos criminales al sistema financiero.
Se puede hacer a través de cualquier institucion financiera, incluyendo casas de
cambio, casinos, cooperativas, compafias de seguro y otras
instituciones, tanto locales como extranjeras, identificadas como instituciones
financieras. Algunos ejemplos incluyen:

Depositar grandes sumas de efectivo en cuentas de deposito.
Comprar instrumentos monetarios en efectivo.

3. Transportar efectivo a través de fronteras para ser depositado en
instituciones financieras extranjeras.

4. Pagos a préstamos con fondos provenientes de actos delictivos.

Mayormente las transacciones en la etapa de colocacién involucran dinero en
efectivo, ya que es la forma de pago mas comun en la comisién de crimenes. En
el manejo de efectivo, los criminales y lavadores de dinero persiguen evitar ser
identificados y por lo tanto, realizan sus transacciones por cantidades menores a
los minimos que establece la ley para identificar a los conductores. Este patron
de dividir una transaccién en multiples para evitar cumplir con los requisitos de
BSA se conoce como “estructuracion”. Algunos ejemplos de estructuracion en la
etapa de colocacién son:
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Realizar muiltiples transacciones en efectivo durante un dia por cantidades
menor o igual a $10,000 (minimo para reportar transacciones en efectivo).

Comprar muitiples instrumentos en efectivo durante un dia por cantidades
menores a $3,000 (minimo para registrar compras de instrumentos en
efectivo).

Realizar multiples transferencias electronicas en efectivo durante un dia por
cantidades menores a $3,000 (minimo para registrar fransferencias
electrénicas).

B. Estratificacion (Layering) — Ocultar el origen ilegal de los fondos y hacer dificil el
rastro de su fuente ilegal a través de una serie de transacciones financieras
complejas. El proposito de las transacciones es mantener en el anonimato la
identidad de su duefio. Algunos ejemplos incluyen:

1.

2.

Realizar transferencias electronicas entre multiples cuentas relacionadas, en
una o mas instituciones financieras.

Comprar instrumentos monetarios con fondos ya depositados o colocados en
el sistema financiero.

Consolidar instrumentos monetarios de menor valor en uno de mayor valor o
dividir un instrumento monetario en varios instrumentos de menor valor.

C. Integracion — Es el objetivo final del proceso de lavado de dinero. Inyectar
nuevamente los fondos (lavados) a la economia a través de la compra de bienes
de alto valor. Como resultado, los fondos lavados aparentan ser legitimos.
Algunos ejemplos incluyen:

1.
2.
3.

Comprar y revender bienes inmuebles de alto valor.
Comprar bienes lujosos como autos y lanchas de alto valor.

Invertir el dinero en acciones u otros productos financieros gue conservan su
valor.

A base de los pasos que se utilizan para lavar dinero, BSA/AML requiere que las
instituciones financieras establezcan mecanismos para prevenir que sean utilizadas
para lavar el dinero, y a su vez, que se detecten y se reporten incidentes de posible
lavado de dinero.

Existen varios estatutos sobre la prevencion del lavado de dinero, disefiados para
criminalizar la participacién en transacciones financieras con dinero proveniente del
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crimen. AML tipifica como delito federal el lavado de dinero y trafico de drogas.
Ademas, afiade tres delitos nuevos al codigo penal:

A. Ayudar a sabiendas a lavar dinero procedente de actividades delictivas;

B. Participar a sabiendas en una transaccion de méas de diez mil doélares ($10,000)
proveniente de actividades delictivas sin reportarlo; y

C. Organizar transacciones destinadas a evadir los requisitos de declaracion
provistos por BSA.

VI. LEY PATRIOT (“USA Patriot Act, Title IIl’)

La Ley Patriot de 2001 (Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate
Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism) fue creada y disefiada para
prevenir, detectar y reportar el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. El
Titulo Il de la Ley se conoce como la Ley sobre Disminucion de Lavado de Dinero
Internacional y Anti-Financiamiento del Terrorismo de 2001 (“International Money
Laundering Abatement and Anti-Terrorist Financing Act of 2001”). Esto incluye
numerosas disposiciones para luchar contra el lavado de dinero internacional y
bloguear el acceso de terroristas al sistema financiero de los Estados Unidos.

Esta Ley amplio el marco de BSA al fortalecer los procedimientos de identificacion de
clientes, a través de un programa de identificacion del cliente’; exige a las instituciones
financieras llevar a cabo procedimientos de debida diligencia, impone sanciones
penales a todo funcionario o empleado que participe en actividades dirigidas a lavar
dinero; modifica la Ley de Secretividad Bancaria sobre inmunidad de responsabilidad
civil por divulgacion de informacion y obliga a crear programas para prevenir el lavado
de dinero (Programa de Cumplimiento).

Vil. EVALUACION DE RIESGO

La implantacion de la legislacion sobre la prevencion del lavado de dinero requiere que
cada institucion evalte el riesgo de ser utilizada para lavar dinero. Esta evaluacion gira
en forno a los siguientes factores:

1. Los productos y servicios ofrecidos;

2. Labase de Clientes y entidades que utilizan los productos y servicios; y

! Para mayor informacion, refiérase a la Politica de Identificacién del Clienfe del Banco.

-
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3. Las areas geograficas donde se ofrecen los productos y servicios.

Como parte de la evaluaciéon de riesgos, se han tomado en consideracion factores,
tales como: la cantidad y volumen de las transacciones, las ubicaciones geograficas y
las relaciones con el Cliente. En el caso del Banco, los Oficiales de Crédito?
interactGian directamente con el Cliente, a través de visitas, llamadas telefonicas y
correos electronicos. Esta seccion de Evaluacién de Riesgo se complementa con el
Procedimiento de Monitoreo y el Procedimiento de Anélisis de Riesgo y Debida
Diligencia, los cuales forman parte del Programa de Cumplimiento del Banco.

Al evaluar las operaciones del Banco, se concluyd lo siguiente referente a ios riesgos
de las operaciones:

A. Productos y servicios del Banco

1. Productos de Financiamiento
a. Préstamos Directos

El Banco se dedica principaimente a conceder préstamos comerciales a
pequefios y medianos empresarios puertorriquefios. Al 30 de junio de 2015,
la cartera de préstamos del Banco estaba distribuida de la siguiente manera:

cortrsdo rssamon | Gagiezage |7 [ Cantid [ %l
Préstamos directos 1,373 82.7 |$293,400 | 90.1
Préstamos en participacion 25 1.5 | $30,534 9.3
Tarjetas de crédito 262 16.8 $1,821 0.6

Total 1,660 100.0 | $325,755 | 100.0

Seguin se demuestra en la tabla anterior, el principal producto ofrecido por el
Banco a sus Clientes son los préstamos directos. Estos representan el 90.1%
de la cartera de préstamos del Banco. Al 30 de junio de 2015, el Banco
contaba con una cartera de 1,373 préstamos activos directos para un total de

2 Bl Oficial de Crédito se refiere al personal de los Departamentos de Negocios y Banca Comercial, Crédito,
Administracién de Crédito y Riesgo de Crédito que tengan la responsabilidad de orientar a los Clientes potenciales y
recopilar la informacion necesaria para la evatuacion de la solicitud de préstamos y los que tengan la responsabilidad de
andlisis, cierre, desemnbolsos y administracién de préstamos. También incluye al personal de la subsidiaria def Banco,
EDBCI.
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$293.4 millones®. El producto de préstamo comercial es un producto de Bajo
Riesgo de lavado de dinero, por las siguientes razones:

o El proceso de presentar solicitudes de financiamiento se realiza por internet
pero el analisis, cierre y desembolso de préstamos es directo con el
Cliente. El Banco no abre cuentas por internet.

« Como parte de los procesos de andlisis de crédito, los Oficiales de Credito
visitan a los Clientes.

e Los desembolsos de los préstamos son supervisados.

« El Banco requiere identificar al Cliente, seguin la Politica de Identificacion
del Cliente. Ademas de tarjetas de identificacion, el Banco solicita a sus
Clientes otros documentos, tales como estados financieros y proyecciones,
informes de crédito y certificaciones de agencias gubernamentales.

e Se revisan los nombres de los Clientes, garantizadores, accionistas y
entidades con la Lista SDN de OFAC en diferentes etapas: en la etapa de
recopilacion de los documentos para el andlisis del financiamiento, previo al
cierre y durante los desembolsos. De esta manera, se evita conceder un
préstamo a cualquier persona, natural o juridica que aparezca en la Lista
SDN de OFAC.

b. Participaciones con la banca comercial y cooperativas

El Banco también participa en préstamos sindicados o compartidos con
bancos comerciales y cooperativas. Al 30 de junio de 2015, los préstamos en
participacion representaban el 9.3% del total de la cartera de préstamos del
Banco. En estos préstamos, el Banco compra una participacion del préstamo
concedido por un banco comercial o cooperativa. Es importante reconocer
que en estos préstamos, técnicamente el Cliente del Banco es la institucion
financiera participante y no el deudor del préstamo. La institucion financiera
participante es responsable del desembolso y administracion del préstamo.
Cabe sefalar, que el Banco también evallia la solicitud de financiamiento.

Es requisito para la participacién del Banco, que la institucion financiera
participante cuente con un Programa de Cumplimiento BSA/AML y OFAC.
Los préstamos en participacién son un producto de Bajo Riesgo, ya que tanto
la institucion financiera participante como el Banco, deben cumplir con las
disposiciones de sus respectivos Programas de Cumplimiento.

3 No incluye tarjetas de crédito, ni préstamos en participacion y garantfas con la banca privada o cooperativas.
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c. Tarjetas de crédito

El Banco también provee tarjetas de crédito a sus Clientes para el manejo
exclusivo de sus asuntos comerciales. Al 30 de junio de 2015, el Banco
contaba con una cartera de 262 tarjetas comerciales y agricolas, para un total
de $1.8 millones. Actualmente no se estan aprobando nuevas tarjetas de
crédito. El producto de tarjetas de crédito es de Alto Riesgo por la variedad
de transacciones que se pueden realizar (pagos a terceros, avances de
efectivo y desembolsos a cuentas de depdsito, entre otros). Estas tarjetas
son concedidas por el Banco, pero el manejo del servicio (desembolsos,
pagos, cobros, etc.) es administrado por un banco comercial, el cual es
responsable de cumplir con el Programa de Cumplimiento de su institucion.

Aunque el banco comercial es responsable de verificar las transacciones, el
Banco, revisa mensualmente, al azar, las compras realizadas en el 5% de las
tarjetas emitidas, para cotejar que las mismas estan siendo utilizadas para los
propositos para los cuales fueron aprobadas. A pesar de los riesgos
asociados con el producto, su administracion minimiza los riesgos
asociados, ya que tanto el Banco como el banco comercial que administra
las tarjetas revisan el manejo de las mismas. Ademas, los Clientes actuales
que cuentan con tarjetas de crédito no son nuevos, sino que ya han sido
Clientes del Banco por mas de cinco (5) afios.

d. Garantia de Préstamos

Al presente, el Banco no cuenta con un programa de garantia para la
evaluacion de casos nuevos. No obstante, al 30 de junio de 2015, el banco
contaba con 40 garantias por $3.05 millones a la banca comercial vy
cooperativas. Estas garantias se otorgaron bajo el Programa de Garantias
PYMES de! Programa de estimulo Criollo (PEC) o bajo el Programa de
Garantfa de Préstamos para el Desarrolfo Turistico de Vieques y Culebra.

Al igual que con los préstamos en participacién con la banca comercial, en el
Programa de Garantias PYMES del PEC y el Programa de Vieques y Culebra,
la administracién de los préstamos con garantia del Banco es realizada por el
acreedor garantizado. Para ser participante de dichos Programas de
Garantias, el acreedor garantizado firmé el Confrato de Préstamo en Garantia
con el Banco y se obligé a cumplir con las disposiciones de la Ley Patriot,
BSA/AML y aquellas relacionadas a OFAC.
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e. Inversién de Capital de Riesgo

La EDBCI, subsidiaria del Banco, otorga inversiones de capital de riesgo en
negocios que promuevan el desarrollo econémico de Puerto Rico. Bajo este
producto, el Banco paiticipa en los fondos de inversién segun su aportacion o
compra acciones de corporaciones. Al 30 de junio de 2015, el Banco mantenia
inversiones con valor en los libros de $10.83 millones, en cinco (5) compafiias
y $31.44 millones en cuatro (4) fondos de inversion.

Las inversiones de capital de riesgo son un producto de Bajo Riesgo, ya que
se visita al Cliente, se analizan los documentos del negocio y se identifica al
negocio y a los firmantes. Ademas, se coteja el nombre del Cliente y ei de los
principales accionistas, si aplica, con la Lista SDN de OFAC.

Por otro lado, en las inversiones de capital de riesgo, el Banco o la EDBCI,
como inversionista, suele tener un Director Designado u Observador en la
Junta de cada empresa o Fondo donde invierta, de acuerdo a la participacion
que se tenga en la inversién. Esta persona asiste a las reuniones de Junta de
la compafiia, por lo que se mantiene informado de las operaciones y estados
financieros del negocio.

2. Desembolsos

Ademas de los productos de financiamiento, los servicios asociados, en su
mayoria son de Bajo o Moderado Riesgo. Los desembolsos se hacen
mayormente en cheque. Del total de $121.28 millones desembolsados en
préstamos del 1 de julio de 2014 ai 30 de junio de 2015, $100.04 millones,
equivalentes al 82.4% fueron realizados con cheques del Banco. Los
cheques se preparan a nombre del Cliente y del suplidor, luego de la
presentacién de facturas; a nombre del suplidor solamente, si el Cliente asi lo
autoriza por escrito y con la evidencia de la factura; o a nombre del Cliente
con evidencia de que la factura fue pagada.

Los factores de mayor riesgo son los asociados con los pagos a través
de transferencias electrénicas, sin embargo los procesos de revisién de
la legitimidad de estas transacciones minimizan los riesgos. Del total de
desembolsos de préstamos, un17.6% ($21.24 millones) fueron realizados a
través de transferencias electrdnicas. De éstos:

a. El 19.3% corresponden a préstamos en participacion con la banca
comercial y cuya fransferencia se realiza directamente al banco
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participante en Puerto Rico.

b. El 98.6% de las transferencias son a bancos comerciales en Puerto Rico
y los Estados Unidos.

c. Solo el 1.4% de las transferencias electronicas se dirigen a bancos fuera
de los Estados Unidos y Puerto Rico. Esta cantidad equivale al 0.24%
del total de desembolsos de préstamos.

Cabe sefalar que el Banco realiza las transferencias electronicas a través de
una (1) institucién bancaria en Puerto Rico, quienes a su vez, cuentan con un
directorio de bancos internacionales con los cuales hacen negocios. Estos
bancos cotejan que el banco internacional ni la cuenta se encuentre en la
Lista SDN de OFAC. Ademas, previo al envio de una transferencia
electrénica, el Banco revisa el nombre del suplidor con la Lista SDN de
OFAC.

3. Banca Electronica

Desde el 22 de agosto de 2014 la pagina electrénica del Banco provee para
que los clientes realicen diversas transacciones en linea. Al acceder a la
pagina electronica, los usuarios tienen la oportunidad de: registrarse;
completar la solicitud de financiamiento; subir al sistema los documentos
requeridos para presentar la solicitud y radicar la misma de forma electrénica;
realizar el pago de! cargo inicial; verificar el estatus de su solicitud; acceder a
la informacién de sus préstamos y realizar los pagos correspondientes.
Aunque la banca electronica es un servicio de Alto Riesgo hay varios factores
que minimizan o reducen el riesgo para el Banco. Algunos de esos factores
son:

a. La Politica de Identificacién del Cliente del Banco aplica a todas las etapas
del financiamiento, aun cuando la solicitud se radica electronicamente.
Segun el referido documento, los Oficiales de Crédito tienen el deber de
identificar y verificar la verdadera identidad de cada cliente y deben cumplir
con el Procedimiento de Llamadas Telefonicas y el Procedimiento de
Visitas. El Banco no realizara ningun tipo de transaccién con un cliente si
no se cree razonablemente gue se conoce su verdadera identidad.

b. Al recibir y transferir datos personales y financieros del cliente a través del
portal electrénico, el Banco utiliza tecnologia de encriptacion estandar de
la industria. Ademas, cuenta con medidas de seguridad apropiadas para
proteger contra la pérdida o mal uso de la informacion recopilada en la
pagina electrénica.
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c. El proceso de aprobacion y otorgamiento del financiamiento no se
completa de manera electrénica por lo que el cliente tiene que personarse
al Banco para completar el mismo.

d. Los pagos que el cliente puede realizar a través de la pagina electronica
se limitan a: un (1) pago diario y un maximo de cuatro (4) pagos
mensuales. Del 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015, del total de
1660 préstamos directos, participaciones y tarjetas de crédito en la cartera
del Banco, sélo se realizaron 330 fransacciones de pagos utilizando la
pagina electrénica del Banco.

Al no contar con el servicio de cuentas de deposito para sus clientes, el Banco
no ofrece ninglin otro servicio a través de banca electronica para sus clientes.
La provision de este producto tiene sus limitaciones y resulta en un
riesgo bajo-moderado para el Banco.

4. Certificados de Depositos Privados

En casos muy limitados, el Banco abre certificados de depdsito a plazo corto
a compaiiias privadas. El producto de certificado de depésito es un producto
de Bajo Riesgo, ya que es un producto no transaccional, no incluyen
transacciones en efectivo y se realiza a fravés de transacciones de banco a
banco. Ademas, la provision de este producto es muy limitada y resulta en
riesgo minimo para el Banco.

5. Productos y servicios gue no ofrece el Banco

El Banco no ofrece los siguientes productos y servicios de Alto Riesgo:
cuentas de dep6sito de cheques o ahorros, compraventa de instrumentos
monetarios, cuentas corresponsales nacionales o extranjeras, banca privada,
transporte internacional de moneda o instrumentos monetarios, sucursales
fuera de Puerto Rico, banca paralela, actividades de depésitos via maletines o
bolsos, efectivo electronico, transacciones de compensacién automatizada,
procesadores de pagos externos, depésitos mediante corredores, cajeros
automaticos de propiedad privada, productos de inversion gue no son
depositos, seguros, cuentas de concentracién ni servicios fiduciarios y de
gestion de activos.

En conclusion, los principales productos ofrecidos por el Banco en su mayoria son
de Bajo Riesgo para el lavado de dinero. En el caso de productos o servicios limitados
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de mayor riesgo, el Banco cuenta con procedimientos efectivos para minimizar los
mismos.

B. Clientes que utilizan los productos y servicios

El Banco cuenta con una base de Clientes estable, limitada en su mayoria a pequefos
y medianos empresarios puertorriquefios. El Banco solamente ofrece sus productos y
servicios a residentes de Puerto Rico. No ofrece sus productos y servicios a los
siguientes Clientes de Alio Riesgo o para los siguientes propositos: Corporaciones
“offshore” o exiranjeras; exiranjeros que son clasificados como Personas con
Exposicion Politica (PEP); extranjeros que no cuenten con un negocio en Puerto Rico;
instituciones financieras extranjeras; negocios de venta de botes o aviones; y compra
de inventario de autos para los distribuidores de autos.

Al no ofrecer servicios de cuentas de depésito, el Banco minimiza el riesgo de lavado
de dinero, desde la perspectiva de manejo de altos volimenes de dinero en efectivo.
En el periodo del 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015, ningln Cliente pago
mas de $10,000 en efectivo en un mismo dia y sélo tres (3) Clientes pagaron mas
de $10,000 acumulados en efectivo para dicho periodo.

La base de Clientes de! Banco es de Bajo Riesgo en su mayoria. De la cartera de
préstamos del Banco, el 36.9% se dedica a tipos de negocios con clasificacion de Alto
Riesgo.* En los casos en que el Cliente pertenece a un grupo de mayor riesgo, como
negocios de uso intensivo de efectivo o de servicios profesionales, el Banco cuenta con
procesos de monitorec que minimizan los riesgos asociados, tales como visitas al lugar
del negocio y monitoreo de estados financieros.

De la evaluacion de la cartera de préstamos del Banco, el 20% de los préstamos estan
clasificados como de Alto Riesgo, 27% de Mediano Riesgo y el 53% de Bajo Riesgo.
Los préstamos clasificados como de Alto Riesgo en su mayoria se debe a que son
préstamos nuevos, sin experiencia previa con el Banco y que aun no han comenzado
operaciones, por lo que le faltan permisos gubernamentales. Una vez comienzan
operaciones y se visitan nuevamente, se revisa la clasificacion de riesgo. Ademas, al
combinar los riesgos de la base de Clientes con los riesgos limitados de los

1 E1 Banco utiliza nueve (9) criterios para clasificar la cartera de préstamo por riesgo de lavado de dinero. Uno de los
criterios estd basado en el tipo de negocio. Los negocios con clasificacién de Alto Riesgo en el criterio de tipo de
negocio son: desamolladores y contratistas de construccion; negocios de importaciones y exportaciones; tiendas de
venta de productos de cuero; manufactureros de piezas; agencias de viajes; negocios de subastas; servicios
profesionales; negocios cuyas ventas son mayormente en efectivo; operadores de guaguas, taxis, barcos y aviones;
negocios de ventas de automéviles (nuevos y usados); joyerias; casas de cambio vy telemercadeo. Para informacién

adicional, refiérase al Procedimiento de Andlisis de Riesgo y Debida Diligencia.
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productos y servicios prestados, el Banco tiene un riesgo Bajo-Moderado de ser
utilizado como vehiculo para lavar dinero.

C. Las areas geogréaficas en que se ofrecen los productos y servicios

El Banco opera en Puerto Rico, lo cual ha sido designado de Alto Riesgo. Las
designaciones oficiales son: (1) como un area de alta intensidad de crimen financiero
(HIFCA, por sus siglas en inglés) y (2) como un area de aita intensidad de trafico de
drogas (HIDTA, por sus siglas en inglés). Por operar en un area de ambas
designaciones, se considera que el Riesgo Geografico del Banco es Alto. A pesar de
estas designaciones, el volumen de transacciones que involucran otras areas
geograficas con designaciones similares es limitado, ya que el Banco realiza un
volumen bajo de transferencias electronicas al extranjero u otras transacciones
similares de alto riesgo. Ademas, para minimizar este riesgo, el Banco ha implantado
procedimientos estrictos para identificar posibles riesgos antes de establecer relaciones
con Clientes potenciales, detectar posible actividad sospechosa en el manejo de sus
productos y servicios, y reportar posibles actividades criminales, tanto a la alta gerencia
del Banco como al gobierno federal.

Uno de los criterios utilizados en la evaluacion de riesgos del negocio es su ubicacion.
En vista de que la base de Clientes del Banco son pequeiios y medianos negocios, la
mayor parte de ellos estan localizados en los principales centros urbancs. Para
minimizar el riesgo, los Oficiales de Crédito visitan a los Clientes. Entre los
criterios que se observan en la visita es si la localizacion del negocio es cénsona con el
tipo de negocio, se evalda el inventario y las facilidades fisicas. Los negocios que son
clasificados como de Alto Riesgo deben ser visitados dos (2) veces al afio y se le
solicitan estados financieros actualizados. De observar o detectar alguna actividad
sospechosa en la visita o en la revision de documentos del Cliente, se evalla la
necesidad de radicar un Informe de Actividad Sospechosa (SAR, por sus siglas en
inglés).

Al combinar estos tres factores de riesgo (los productos y servicios ofrecidos en el
Banco, la base de Clientes que utilizan los productos y servicios del Banco y las areas
geograficas donde se ofrecen los productos y servicios) y los procedimientos utilizados
para minimizar el riesgo, entendemos que el Banco tiene un riesgo general Bajo-
Moderado de ser utilizado como un vehiculo para lavar el dinero.

Existe un cuario factor de riesgo que debemos considerar: la rotacion en el Banco del
personal clave o de contacto directo con los clientes. En el Banco, los procesos de
reclutamiento del capital humano, nombramientos, clasificaciones y reclasificaciones de
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puestos se rigen por los postulados de la Ley Nimero 184, del 3 de agosto de 2004,
segn enmendada, mejor conocida como Ley para la Administracion de los Recursos
Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la
reglamentacion interna® y por la politica publica vigente. La combinacion de estos
elementos ha provocado que en los (illtimos afios el Banco experimentara una rotacion
de empleados que se podria clasificar como de baja a moderada. Para los afios 2012y
2013 el promedio de empleados fue de 143 y 127 respectivamente, resultando asi en
que el indice de rotacién en el 2012 fuera de -7.69 mientras que en el 2013 fue de -1.57
y en el 2014 de -0.02.

Debido a la baja rotacién de empleados del Banco y de acuerdo a las necesidades de
servicio, el capital humano podria ser ubicado en diferentes posiciones. Para mitigar el
riesgo que puede producir la rotacion de empelados, el Banco cuenta con un plan de
adiestramientos que mantiene a los empleados informados y al dia, con los
conocimientos necesarios para cumplir con los requerimientos de BSA, USA Patriot
Act las regulaciones de la Oficina de Control de Activos Foraneos, asi como las otras
leyes y reglamentaciones relacionadas con el lavado de dinero, terrorismo y robo de
identidad.® El referido plan incluye:

a) adiestramientos anuales para todo el personal de Banco y la Junta de
Directores, acerca del Programa de Cumplimiento del Banco;

b) notificaciones a todo el personal por correos electronicos con informacion
relacionada al Programa de Cumplimiento, leyes y regulaciones recientes de
lavado de dinero y robo de identidad; y

c) adiestramientos para el personal nuevo, durante el término de tres (3) meses de
haber comenzado a ser empleado del Banco o haber sido contratado para
ejercer funciones de crédito.

Por todo lo antes expuesto, podemos concluir que la rotacion del capital humano en el
Banco representa un Riesgo Bajo-Moderado para el lavado del dinero.

Vill. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

El Programa de Cumplimiento del Banco, relacionado a la prevencion del lavado de
dinero y en cumplimiento con las obligaciones establecidas en BSA/AML y la Ley

5 Para mayor informacién refiérase al Reglamento de Recursos Humanos del Servicio de Carrera del Banco y al
Reglamento de Recursos Humanos del Servicio de Confianza del Banco

¢ Para mayor informacion puede referirse a la parte XIX. Adiestramiento, de esta Politica y al Procedimiento de
Adiestramiento y Examen del Banco
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Patriot, ha sido disefiado para demostrar el compromiso del Banco y la implantacion
efectiva de los requisitos de los estatutos y regulaciones aplicables al lavado de dinero.
El Programa de Cumplimienfo se ajusta a la naturaleza particular del Banco, como
entidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y tomando en consideracion los
factores de riesgo particular arriba mencionados. El Programa de Cumplimiento del
Banco:

A.

AL

Establece la creacion de politicas, procedimientos y controles, aprobados por la
Junta de Directores, para asegurar el cumplimiento con las regulaciones.

Nombra a un Oficial de Cumplimiento que responde administrativamente al
Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales del Banco.

Establece la preparacion de informes mensuales a la Junta de Directores.

Establece la preparacién de informes periddicos al Comité Antilavado de Dinero y la
actualizacion de los procedimientos que implantan el Programa de Cumplimiento,
de ser necesario.

Asigna la responsabilidad del Programa de Cumplimiento al Vicepresidente
Ejecutivo de Asuntos Legales, quien, a su vez, delega la responsabilidad al Oficial
de Cumplimiento, Vicepresidente Ejecutivo de Crédito, al Vicepresidente Ejecutivo
de Riesgo de Crédito, Vicepresidente Ejecutivo de Negocios y Banca Comercial,
Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas, Vicepresidente Ejecutivo de Capital Humano,
los Gerentes de cada uno de los referidos Departamentos del Banco, asi como al
Gerente de la EDBCI.

Adopta procedimientos para preparar y cumplir con las formas requeridas.

. Establece los procedimientos para monitorear las transacciones y las cuentas de los

Clientes para detectar actividades sospechosas, particularmente en areas de alto
riesgo, tales como negocios que manejan mucho efectivo.

. Requiere de adiestramientos anuales para el Oficial de Cumplimiento, relacionados

con BSA/AML, Ley Patriot y como detectar y reportar actividades sospechosas.

Establece programas de adiestramiento para todos los empleados del Banco sobre
lavado de dinero y terrorismo;

Conforme a la Politica para Divulgar Conducta Sospechosa del Banco, se establece
una “linea telefénica directa”, a través de la Oficina del Auditor General, para
personas que interesen ofrecer informacién anénima sobre actividades
sospechosas. El ndmero telefonico es (787) 775-9531.

Provee para la revision con la Lista SDN de OFAC, provista por el gobierno federal,
de terroristas, narcotraficantes y organizaciones terroristas, de manera que se
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pueda identificar si alguna persona interesada en obtener un préstamo del Banco
aparece en dicha Lista.

L. Requiere que se realice una auditoria independiente para evaluar el funcionamiento
del Programa de Cumplimiento.

M. Requiere que se impongan medidas disciplinarias a los empleados que violen las
regulaciones, politicas y procedimientos relacionados con BSA/AML y Ley Patriot.

N. Junto con los informes a la Junta de Directores, se informara al Presidente del
Banco los casos en los cuales se radicé un SAR.

IX. COMITE ANTILAVADO DE DINERO

La decision de preparar un SAR es inherentemente subjetiva. Por tal razén, el Banco
cred, conforme a esta Politica de Cumplimiento, segun enmendada, un Comité de
BSA/AML para que evalle los referidos de actividades sospechosas y tome la decision
de preparar y radicar un SAR.

El Comité Antilavado de Dinero esta compuesto por los siguientes Oficiales del Banco:
el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales, el Vicepresidente Ejecutivo de Credito,
el Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo de Crédito, el Gerente de la Division de
Préstamos Especiales y el Oficial de Cumplimiento. De tiempo en tiempo, el comité
puede determinar que sea productivo incluir a cualquier otro Oficial del Banco en sus
deliberaciones y, como resultado, dichos Oficiales seran invitados a participar en
reuniones del Comité. Entre las responsabilidades del Comité Antilavado de Dinero se
encuentran las siguientes:

A. Coordinar el desarrollo e implantacion de los procedimientos establecidos y
adiestramientos para asegurar que los mismos estén acorde con los requisitos de
la Politica de Cumplimiento y Politica de Identificacién del Cliente del Banco, asi
como con la legisiacion relacionada con BSA/AML, USA PATRIOT Acty OFAC.

B. Dar seguimiento para que todos los Departamentos del Banco cumplan con el
Programa de Cumplimiento del Banco y revisar las actividades que no son
usuales para el Cliente.

C. Revisar las recomendaciones del Oficial de Cumplimiento para determinar si se
radicara o no un SAR.

D. Revisar el estatus de los casos referidos al Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos por Actividades Sospechosas.

E. Informar a la Junta de Directores, lo relacionado al Programa de Cumplimiento.
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F. Requerir la participacion de cualquier otro Oficial del Banco en las retniones del
Comite.

X. POLITICA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

El primer paso en la relacion entre el Banco y el Cliente es la identificacion y
verificacion de la identidad del Cliente. La Politica de Identificacién del Cliente’ del
Banco delinea los procedimientos operacionales para cumplir con los requisitos de la
Ley Patriot en su seccion 326. La Politica debe ser explicada, sin excepcion, a todos
los empleados del Banco. Fallar en conocer y cumplir con esta Politica puede resultar
en acciones disciplinarias, incluyendo la destitucion del empleo.

A. Objetivos de la Politica de Identificacién del Cliente

1. Implantar procedimientos, basados en riesgo, para identificar y verificar la
identidad de cada persona natural o juridica que se convierte en Cliente del
Banco. Para ello, el Banco utiliza varios medios para identificar y verificar la
identidad del Cliente. Entre estos métodos se encuentran: llamadas
telefonicas, visitas, verificacion de documentos y métodos no documentales.

2. Proteger los activos y la reputacién del Banco al prevenirlo de
inadvertidamente facilitar actividades ilegales o convertirse en victima de
actividades ilegales.

3. Actuar responsablemente al adoptar estos objetivos, pero de forma tal que no
rompa las relaciones del Banco con sus Clientes.

B. Alcance de la Politica de Identificacion del Cliente

1. La Politica de Identificacion del Cliente aplica a todas las divisiones del
Banco, incluyendo a las divisiones relacionadas con el area de negocio, asi
como las operacionales y de apoyo al negocio.

2. Ei objetivo principal de la Politica de Identificacion del Cliente es identificar la
verdadera identidad de los Clientes del Banco. La identificacion del Cliente
debe ser verificada para prevenir el otorgamiento de préstamos, inversiones
de capital, cuentas de depésito y ventas de propiedades del Banco a
beneficiarios ficticios. Se crearan procedimientos que deben ser cumplidos

7 En esta secci6n se incluye un resumen de la Politica de Identificacion del Cliente. Para mayor informacion, refiérase
a dicho documento.
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cada vez que se otorgue un financiamiento, inversion de capital, se vendan
propiedades o se establezca una relacion comercial de depdsitos con una
corporacion privada.

3. FEl Banco no realizard ningn tipo de actividad de negocio con ninguna
persona hatural o juridica que no pueda creer razonablemente que conoce su
verdadera identidad.

Xl. OFICINA DE CONTROL DE ACTIVOS FORANEOS (OFAC, por
sus siglas en inglés)

OFAC se encarga de implantar la politica extranjera econémica y de seguridad nacional
de los Estados Unidos, a través de programas de sanciones econdmicas. Sus
sanciones se dirigen tanto a naciones como a individuos, en particular a personas
conocidas por su asociacion con el narcotrafico y el terrorismo. OFAC publica la Lista
SDN, que identifica a los individuos conocidos por su participacion en el narcotrafico y
el terrorismo. Aungue el cumplimiento con los reglamentos de OFAC es independiente
y separado del cumplimiento con BSA/AML, son reglamentos relacionados con la lucha
contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Por esta razén, como
parte de la Politica de Cumplimiento y de la Politica de Identificacion del Cliente se
incluye el cumplimiento con las regulaciones de OFAC y la verificacion de los Clientes
confra la Lista SDN de OFAC.2

El Banco establece los procedimientos para verificar a cada Cliente o Cliente potencial
contra la Lista SDN para asegurar que no ha sido sancionado por GFAC y para evitar
que se procese cualquier financiamiento, desembolso o inversion de capital de riesgo
donde participe algiin pals, individuo, entidad comercial o gubernamental sancionado
por OFAC. El procedimiento establecido por el Banco para cumplir con OFAC también
aplica a las inversiones de capital de riesgo, a las cuentas de depédsito de
corporaciones privadas que se manejan en la Division de Inversiones del Banco y a las
ventas de propiedades realizadas por la Division de Administracion de Propiedades.

Xll. CONCEPTO DE CONOCER A SU CLIENTE (KYC, por sus siglas
en inglés) y DEBIDA DILIGENCIA SOBRE EL CLIENTE (CDD, por
sus siglas en inglés)

Ademas de la identidad del Cliente, es esencial que el Banco tenga suficiente
informacion sobre su Cliente para poder determinar si su actividad financiera es

% Para mayor informacién, refiérase al Procedimiento de Cumplimiento con OFAC.,
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cénsona con su situacién econdémica. Al conocer a sus Clientes, el Banco posee las
herramientas necesarias para poder detectar y reportar posible actividad sospechosa, y
a su vez, minimizar el riesgo de ser utilizado como un vehiculo para el lavado de
dinero.

En acuerdo con las mejores practicas de la industria bancaria, el Banco solicita
informacion sobre el Cliente, dirigida a conocer a su identidad; conocer su negocio o los
servicios profesionales que ofrece; su fuente de ingresos, activos, fondos; como son
utilizados los desembolsos del préstamo; y las transacciones normalmente esperadas
de su negocio. Para ello, el Banco visita el Cliente y obtiene documentos, tales como:
tarjetas de identificacion, estados financieros personales y del negocio, certificaciones y
licencias de agencias de gobierno, informe de crédito, segin aplique. La recopilacion
de esta informacion sobre el Cliente permite el seguimiento de las transacciones que
sean inconsistentes con su tipo de negocio. Como resultado, se puede realizar una
investigacion y determinar si es necesario llenar un SAR.®

Xlll. INFORME DE ACTIVIDAD SOSPECHOSA (SAR, por sus siglas
en inglés) '

Cuando cualquier empleado del Banco, independientemente de su puesto, detecte
alguna transaccién que aparente ser una violacion a las leyes y regulaciones de lavado
de dinero y terrorismo, es su deber y obligacion notificarlo a su Supervisor, al Oficial de
Cumplimiento y al Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales inmediatamente. El
Oficial de Cumplimiento analizara la situacion y presentara su recomendacién al Comite
Antilavado de Dinero para tomar la determinacion de radicar o no radicar un SAR. De
determinar necesaria la radicacion del SAR, el Oficial de Cumplimiento estara a cargo
de prepararlo y enviarlo al Departamento del Tesoro federal, dentro de los treinta (30)
dias de detectada la actividad sospechosa. El lavado de dinero y las transacciones
estructuradas para evadir los informes de transacciones en efectivo son de las
principales violaciones federales.

Es imperativo mantener la confidencialidad de los SAR. Los empleados del Banco que
informen sobre una actividad sospechosa o que conozcan que se ha llenado un SAR
no pueden notificarle a ninguna persona relacionada con la transaccion que la misma
fue reportada. Los miembros de la Junta de Directores reconocen también la
confidencialidad de la informacién de los SAR. Notificarlo constituye un delito.

E! Banco tiene la obligacién de mantener evidencia de los SAR y su documentacion de

9 Para mayor informacion, refiérase al Procedimiento de Andlisis de Riesgo y Debida Diligencia.
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apoyo por un término minimo de seis (6) afios a partir de la fecha de radicacién.1®

XIV. INFORME DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO (“Currency
Transaction Reports”, CTR por sus siglas en inglés)

BSA requiere a las instituciones financieras informar, a través del CTR (Forma FinCEN
112), toda transaccion en efectivo realizada por cualquier Cliente 0 a nombre de un
Cliente por mas de diez mil délares ($10,000) en un mismo dia laborable. Los CTR
deben ser completados siempre que se realice un depésito, retiro, cambio en efectivo,
pago a préstamos o transferencias, donde la cantidad de dinero en efectivo sea mayor
de diez mil délares ($10,000) en un mismo dia laborable.

El Banco reconoce la importancia de llenar y rendir los CTR. Cualquier empleado del
Banco que reciba mas de diez mil dolares ($10,000) en efectivo por un Cliente o a
nombre de un mismo Cliente debe tomar la informaciéon de identificacion de la persona
que esta realizando la transaccion y notificario de inmediato a la Division de Contraloria
y al Oficial de Cumplimiento para completar el CTR.

Ademads, transacciones multiples que totalicen mas de diez mil délares ($10,000) en
efectivo, en un mismo dia, deben ser tratadas como una sola transaccién, si se tiene el
conocimiento de que la transaccion fue realizada por, o a nombre de, la misma
persona. El CTR tiene que ser enviado electronicamente, no més tarde de quince (15)
dias calendarios después de efectuada [a transaccion, al Departamento del Tesoro
Federal, a través de “Financial Crimes Enforcement Network (FInCEN) BSA E-Filing
System. Para obtener el formulario para enviar electrénicamente, se debe acceder la
pagina http://bsaefiling.fincen.treas.gov/imain.htmi. Copia del CTR se enviara
simultanemente, por correo regular o mensajeria, al Departamento de Hacienda.

El Oficial de Cumplimiento trabajara, junto con la Division de Contraloria, la preparacion
y radicacién de los CTR. Ademas, mantendrd un récord de estos informes por un
término minimo de seis (6) afios.!

XV. DESIGNACION DE PERSONA EXENTA

Como politica del Banco, no se designara a ningtn Cliente como exento de lienar un
CTR, cuando realice alguna transaccion de mas de diez mil dolares ($10,000) en

10 Para mayor informacion, refiérase al Procedimiento de Preparacion y Radicacion de Informes de Actividades
Sospechosas y de Compartir Informacion del Cliente con el Gobierno.

1 Para mayor informacién, refiérase al Procedimiento de Preparacion y Radicacion de Informes de Transacciones en
Efectivo.
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efectivo por, o a nombre de, un mismo Cliente.

XVI. INTERCAMBIO DE INFORMACION

La Ley Patriot en su seccion 314(a) establecio los procedimientos para el intercambio
de informacion para impedir las actividades terroristas y de lavado de dinero. Agencias
de aplicacién de ley que investigan actividades de lavado de dinero y terrorismo,
pueden requerir de FinCEN que solicite a las instituciones financieras cierta informacion
de personas identificadas como sospechosas. De recibir una solicitud de informacion
por parte de FinCEN, el Banco tiene la obligacion de realizar una blisqueda en sus
registros para identificar las cuentas actuales, las mantenidas durante los 12 meses
precedentes y las transacciones efectuadas por las personas identificadas como
sospechosas, dentro de los Gltimos seis (6) meses.

El Banco recibe cada dos semanas una notificacion de que las listas de sospechosos,
para ese periodo, estan disponibles {puede ser con mayor frecuencia si se envia una
solicitud de emergencia). El Oficial de Cumplimiento debe acceder las listas a través
del Sistema Seguro de Intercambio de Informacién (SISS por sus siglas en inglés) en la
pagina https:/fwww.fincen.gov/314a/ y comparar la misma con la base de datos de los
clientes del Banco. Si surge alguna coincidencia positiva, la Oficial de Cumplimiento
debe informarlo a FinCEN utilizando el SISS. La coincidencia debe ser reportada
dentro de los 14 dias siguientes a la fecha de la notificacién de la solicitud de
informacion.

En la eventualidad de que un cliente del Banco sea incluido en alguna de las listas de
solicitud de informacion de la seccién 314(a) de la Ley Patriot, eso no sera motivo
suficiente para declarar vencido su préstamo o terminar la relacién bancaria formal o de
inversion que exista con este. Tampoco debe ser el Gnico factor considerado para
radicar un SAR. No obstante, se puede realizar una investigacion y determinar si es
necesario dar por terminada la relacién entre al el Banco y el cliente o llenar un SAR.1?

El Banco tiene la responsabilidad de mantener la seguridad y la confidencialidad de las
solicitudes de la FInCEN. Las listas estaran custodiadas (ya sean de manera impresa o
electronicamente) por la Oficial de Cumplimiento. No se divulgara la solicitud u
obtencién de informacién a ninguna persona que no sea la FInCEN.

12 Para mayor informacién refiérase al Procedimienio de Intercambio de Informacion y al Procedimiento de
Preparacién y radicacion de informes de Actividades Sospechosas y de Compartir Informacién del Cliente con el
Gobierno.
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XVIl. REGISTROS DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS

La BSA/AML fue enmendada con el objetivo de reglamentar las transferencias de
fondos tanto nacionales como internacionales. La reglamentacion que a estos efectos
promulgé el Tesoro de los Estados Unidos y la Junta de Gobernadores del Sistema de
Reserva Federal, exige que cada banco que participe en transferencias de fondos
obtenga y conserve cierta informacion sobre las transferencias de fondos realizadas
por valor de $3,000 o mas. La informacion que es necesario obtener y conservar
depende del papel que ejerza el banco en la transferencia de fondos concreta (banco
del remitente, banco intermediario o banco del beneficiario}.’> También se expidié una
norma conocida como la Travel Rule en la que se exige que todas las instituciones
financieras incluyan cierta informacién en las 6rdenes de transmision de transferencias
de fondos efectuadas por un valor de $3,000 o més.

Por ofro lado, a nivel local, también existe reglamentacion relacionada con las
transferencias de fondos. La Ley de Transferencias de Fondos al Extranjero’* y el
Reglamento 1965 de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, del 19
de julio de 1975, requieren de las instituciones financieras presentar un informe ante la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF) por cada transferencia en
exceso de $5,000 que se haga al extranjero.

El Banco es una entidad bancaria gubernamental dedicada, principalmente a conceder
préstamos comerciales a pequefios y medianos empresarios puertorriquefios. Es una
institucién autorizada a invertir en valores, acciones, notas, bonos de empresas
privadas y agencias, instrumentalidades o municipios del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y de los Estados Unidos. El banco no ofrece a sus clientes cuentas de
depdsitos de cheques o ahorros, cuentas corresponsales nacionales o extranjeras,
transporte internacional de moneda o instrumentos monetarios.

Como parte de sus funciones, el Banco puede realizar transferencias producto de los
desembolsos de préstamos a sus clientes, para el pago a suplidores extranjeros.
También pueden ordenar transferencias de fondos recibidos del Departamento de
Desarrollo y Comercio, destinados a las agencias del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico en el extranjero. En los casos de transferencias, el Banco no las realiza
directamente, sino que las cuentas del Banco estan en instituciones privadas que son

B3 Manual de Inspeccién Antilavado de Dinero/Ley de Secreto Bancario (2010), Gestién de Registros de Transferencias
de Fondos, pag. 123

4 Ley Num. 131 de 23 de julio de 1974, segin enmendada, 7 LPRA §1404 ef seq.

15 Reglamento conocido como el Reglamento para Implementar el Procedimiento a Seguir para Mantener Records
Financieros e Informar sobve las Transferencias de Fondos al Extranjero
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las que realizan las transferencias. Estas instituciones tienen Programas de
Cumplimiento vigentes, seglin las exigencias de BSA/AML. Por esta razon la OCIF
dispens6 al Banco de radicar los informes requeridos por la Ley de Transferencias de
Fondos al Extranjero.1®

En cuanto a la Travel Rule y los requisitos de registros de BSA/AML, el Banco guarda
registro de las transferencias que solicita se realicen o se reciban. No obstante, cabe
sefialar que se han creado excepciones a las exigencias de BSA/AML cuando tanto el
remitente como el beneficiario son: bancos, una subsidiaria nacional de entera
propiedad de un banco constituido en los Estados Unidos; [...] un gobierno estatal o
local; o una agencia o dependencia del gobierno federal, estatal o local. Por lo tanto,
entendemos que el Banco esta exento de cumplir con la exigencias de los registros de
transferencias y el Travel Rule.

XVill. SOLICITUD DE INFORMACION Y RESPUESTAS A AGENCIAS

El Banco puede recibir solicitudes del gobierno para obtener informacién bancaria
sobre nuestros Clientes, tales como subpoenas, Cartas de Seguridad Nacional (NSL,
por sus siglas en inglés). El Oficial de Cumplimiento, junto al Vicepresidente Ejecutivo
de Asuntos Legales y el Gerente de la Division Legal, tienen el deber de recopilar y
evaluar toda la informacion disponible del Cliente, incluyendo el recibo de la solicitud de
informacion para determinar la necesidad de compartir la informacién solicitada.!”

XIX. PROCEDIMIENTOS

El Banco establecera procedimientos escritos para implantar la Politica de
Cumplimiento y para administrar y controlar los riesgos asociados con el lavado de
dinero y otras actividades ilicitas.

XX. AUDITORIA INTERNA

Basado en el perfil de riesgo del Banco y a una sana practica de administracion pablica, la
Divisién de Auditoria Interna del Banco o auditores externos evaluaran, cada dieciocho
(18) meses el Programa de Cumplimiento. El mismo se hard mediante pruebas para
determinar la efectividad de la Politica de Cumplimiento, de la Politica de Identificacion

16 Comunicado enviado por el Sub-Comisionado de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras el 5 de
noviembre de 2009,

7 Para mayor informacion, refiérase al Procedimiento Preparacion y Radicacion de Informes de Actividades
Sospechosas y de Compartir Informacién del Cliente con el Gobierno.
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del Cliente y sus Procedimientos, con el propoésito de cumpllr con la legislacion de BSA,
AML y Ley Patriot.

Toda violacién, excepcion a las Politicas y Procedimientos del Programa de Cumplimiento
u otras deficiencias observadas durante la auditoria deben ser incluidas en un informe de
auditoria e informada a la Junta de Directores. La Junta, asi como el personal de
auditoria, dara seguimiento a las deficiencias de la auditoria y documentara las medidas
correctivas que se han tomado. La documentacién y papeles de trabajo de la auditoria se
pondran a disposicion de OCIF para su revision. 18

XXI. ADIESTRAMIENTOS

El Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con el Departamento de Capital Humano,
se encargara de adiestrar, anualmente, a todo el personal y a la Junta de Directores en
cuanto a la Politica de Cumplimiento, Politica de Identificacion del Cliente y los
Procedimientos que se creen en virtud del mismo. El Oficial de Cumplimiento, en
acuerdo con el Departamento de Capital Humano, preparara, al menos tres (3)
adiestramientos, uno detallado para los empleados que trabajan directamente con los
Clientes en funciones de crédito, otro general para los empleados que no tienen
relacién directa con los Clientes ni con actividades de crédito y otro dirigido a la Junta
de Directores con el propésito de que conozcan sus responsabilidades para con el
Programa de Cumplimiento. Los adiestramientos incluiran ejemplos de esquemas y
casos de lavado de dinero y las formas en que las actividades pueden ser detectadas o
resueltas. Los ejemplos seran adaptados a las funciones del personal que participe del
adiestramiento.

La Oficial de Cumplimiento, en coordinacion con el Departamento de Capital Humano
determinard, el modo en que ofrecera los adiestramientos. Los adiestramientos se
pueden ofrecer en una de dos formas: de manera presencial o se colocara en el
sistema electrénico de administracion de aprendizaje, conocido como EDB University
Online Campus para que los empleados accedan y tomen el mismo en un tiempo
determinado. Los empleados que participen del adiestramiento presencial deberan
firmar una hoja como evidencia de que recibieron el adiestramiento. Una vez finalizado
el adiestramiento, se les otorgara un examen, el cual tendrd un valor de 100 punios y
se aprobara con 75 puntos.

El Oficial de Cumplimiento conservara y pondra a la disposicion de los inspectores de
OCIF, para su revision, el material utilizado en los adiestramientos y en los examenes,

18 Para mayor informacién, refiérase al Procedimiento de Moniforeo de los Programas y Servicios del Banco.
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las fechas de los adiestramientos y la asistencia a los mismos.

Los empleados del Banco también recibirdn informacion sobre los requisitos de
cumplimiento y enmiendas a las leyes de lavado de dinero y terrorismo, a traveés de
memorandos, correo electrénico, seminarios y adiestramientos, entre otros. Copia de
estas comunicaciones seran entregadas a la Junta de Directores.

Como parte de los adiestramientos al personal que trabaja en las areas de negocio, el
Oficial de Cumplimiento evaluara, mensualmente, cinco (5) expedientes de crédito y
desembolso o el diez por ciento (10%) de los casos cerrados en el mes en curso, lo
que sea mayor. Los casos seran discutidos con el Ejecutivo de Cuentas y su
supervisor. En caso de que de la evaluacién de expedientes surjan hallazgos, éstos
seran discutidos con el Oficial que esté relacionado con el hallazgo y su supervisor. De
esta manera, se mantiene al personal del Banco en un adiestramiento continuo y se
aclaran fas dudas.®

XXIl. SANCIONES PENALES Y ACCIONES DISCIPLINARIAS

El no cumplir con los requisitos de las leyes y reglamentos federales de BSA/AML es
considerado un crimen, puede imponer responsabilidad criminal y civil a cualquier
persona involucrada en estas violaciones. Puede conllevar la aplicacion de sanciones
penales que incluyen penas de prision de hasta veinte (20) afios y multas por un
méaximo de quinientos mil délares ($500,000) o el doble del valor de los instrumentos
monetarios en cuestién, si éste es mayor de $500,000. Cualquier propiedad
involucrada en una transaccion, incluyendo bienes como préstamos con dgarantia
colateral, propiedad personal, cuentas bancarias, entre otros, pueden estar sujetas a
confiscacion.

Los empleados deberan ejercer gran cautela al discutir los requisitos de la ley con los
Clientes. Se puede establecer una distincion entre lo que es una explicacion de los
requisitos de Ley a un Cliente, lo cual esta permitido; y de aconsejar al Cliente sobre
como evadir dichos requisitos, 1o cual es una violacion de la Ley.

Las violaciones a lo dispuesto en BSA, AML, Ley Patriot o a las politicas y
procedimientos del Programa de Cumplimiento por cualquier empleado del Banco,
conllevara fa aplicacién de medidas disciplinarias, las cuales pueden incluir destitucion.
La accién disciplinaria sera impuesta por el Departamento de Capital Humano, en

19 Para mayor informacién, refiérase al Procedimiento de Adiestramiento y Examen, Seccién 11, Inciso E: Evaluacion de
Expedientes.
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coordinacién con el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales, y e! Supervisor del
empleado, para asegurar ser consistente en la imposicion de medidas disciplinarias.

Por su parte, la legislacion federal establece que los empleados bancarios que
incumplan con las leyes y reglamentos de BSA/AML y Ley Patriot, seran inhabilitados
para ejercer funciones bancarias.

XXIlIl. ENMIENDAS

La Politica de Cumplimiento debera ser enmendada cuando sea necesario para
mejorar los servicios y operaciones del Banco, o para conformario a las enmiendas o
promulgacion de nuevas leyes relacionadas con lavado de dinero y terrorismo.

Toda enmienda a la Politica de Cumplimiento deberd ser recomendada por el
Presidente y aprobada por la Junta de Directores del Banco de Desarrollo Econdmico
para Puerto Rico.

XXIV. DISPOSICIONES CONFLICTIVAS

En los casos en que las disposiciones de esta Polifica de Cumplimiento estén en pugna
con las disposiciones de cualquier otra Politica del Banco sobre esta materia, que
hubiera sido adoptada con anterioridad a la misma y gue por alguna razén continuara
vigente, prevaleceran las disposiciones de la presente Politica.

XXV. DEROGACION

Mediante la Politica de Cumplimiento sobre la Prevencion del Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, se deroga la Politica de Cumplimiento sobre la
Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, del 30 de octubre
de 2012, segin enmendada.

XXVI. RECOMENDACION

La Politica _de Cumplimiento sobre la Prevencion del lLavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, segun enmendada, ha sido revisada y recomendada
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por el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales y el Presidente del Banco de
Desarrollo Econémico para Puerto Rico.

wey . Cancel Planas
Presidente

Banco de Desarrollo Econémico
para Puerto Rico para Puerto Rico

XXVIl. APROBACION Y VIGENCIA

La Politica de Cumplimiento _sobre la Prevencién del Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, segun enmendada, ha sido revisada y aprobada por la
Junta de Directores del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, en San Juan
Puerto Rico en su reunion del 23 de diciembre de 2014 y enmendada el 26 de enero de
2016. Comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.

A S th

Melba |. Acosta Febo
Presidenta
Junta de Directores
Banco de Desarrollo Econdmico
para Puerto Rico
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